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Fernwartung

Die Fernwartung erlaubt uns, nach vorheriger Vereinbarung, den Online-Zugriff auf den Desktop lhres
PC's um z. B. eine Update Installation durch zu fiihren oder eine Fehlersituation ,vor Ort" analysieren zu
kénnen. Dieser Service ist fiir Sie in der Regel kostenpflichtig!

Die Teamviewer Sitzungen werden von uns aufgezeichnet.

AnyDesk Support (ohne Installation)

Rufen Sie auf unserer WebSite http://www.winvetpro.de, den Menipunkt Support auf und klicken Sie auf
das Symobl fir AnyDesk oder gehen Sie im Browser direkt zur Seite http://www.anydesk.com.

EDITIONEN START CLouD CLOUD LIGHT DEMO SUPPORT

Unterstutzung erhalten Sie von uns auf verschiedenen Wegen

Online Dokumente
Wir stellen lhnen eine Vielzahl an Anleitungen in Form von

Hilfedokumente im PDF Format zur Verfligung, die die meisten lhrer
Fragen beantworten werden.

Support Ticket @fI‘ESthSk

Remote Desktop Software ‘) AHYDE§,§

Mit AnyDesk untersttzen wir Sie, nach vorheriger Terminabsprache
tiber das Ticket-System und grundsatzlich kostenpflichtig, direkt per
Fernwartung vor Ort auf Ihrem Windows PC.

Seite 1


http://www.winvetpro.de
http://www.anydesk.com

Soitware Entwickl =
Christian Probst WinVet

Klicken Sie auf ,jetzt herunterladen” und bestatigen Sie evtl. erscheinende Infofenster und Dialoge zum

Download. Wahlen Sie im Download-Fenstern , Ausfithren” und AnyDesk startet nach wenigen
Augenblicken.

Light Mode Made in Germany B Deutsch @@

’) AnyDesk Warum AnyDesk Lasungen Preise Service Unternehmen m

Access.Now.

Greifen Sie jederzeit auf jedes Gerét zu. Egal wo Sie sind. Sicher und schnell.

Jetzt Herunterladen

Wenn AnyDesk lduft sehen Sie dieses Fenster mit Ihrer Adresse, die Sie uns mitteilen missen.

hre adresse 421 o8

e i Cint. Gete-und Keverten
v 70 ke, Installieren Sie d Google Chrome-Browser
s son Nauogsdeen st

Bl » sucoewitier cngecen

Keine Angst, bei diesem Aufruf von AnyDesk wird keinerlei Software installiert und Ihr Rechner ist nach
dem Beenden der Online-Sitzung so sicher wie zuvor.
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Wenn Sie uns Ihre Adresse mitgeteilt haben, starten wir den Verbindungsversuch. Sie sehen dann auf
Ihrem Bildschirm diesen Dialog. Bitte bestatigen Sie diesen mit ,Annehmen”.

@) AnyDesk % WinVetpro - 0 )
= WinVetpro 3
= (winvetpro@ad, Gesamtnachrichtenverlauf &ffnen
340 ) 5 i
WinWetpr 0549
mdchte eine |0
AnyDesk-Sitzung |E Sitzungsanfrage erhalten
I°y | beginnen.
Profil
Standard ~

=lojojole

Mehr

Danach ist die Verbindung hergestellt und wir kénnen Sie auf lhrem PC unterstiitzen.

WinVetpro
Support Team
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