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Fernwartung
Die Fernwartung erlaubt uns, nach vorheriger Vereinbarung, den Online-Zugriff auf den Desktop Ihres
PC’s um z. B. eine Update Installation durch zu führen oder eine Fehlersituation „vor Ort“ analysieren zu
können. Dieser Service ist für Sie in der Regel kostenpflichtig!

Die Teamviewer Sitzungen werden von uns aufgezeichnet.

AnyDesk Support (ohne Installation)
Rufen Sie auf unserer WebSite http://www.winvetpro.de, den Menüpunkt Support auf und klicken Sie auf
das Symobl für AnyDesk oder gehen Sie im Browser direkt zur Seite http://www.anydesk.com.

http://www.winvetpro.de
http://www.anydesk.com
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Klicken Sie auf „jetzt herunterladen“ und bestätigen Sie evtl. erscheinende Infofenster und Dialoge zum
Download. Wählen Sie im Download-Fenstern „Ausführen“ und AnyDesk startet nach wenigen
Augenblicken.

Wenn AnyDesk läuft sehen Sie dieses Fenster mit Ihrer Adresse, die Sie uns mitteilen müssen.

Keine Angst, bei diesem Aufruf von AnyDesk wird keinerlei Software installiert und Ihr Rechner ist nach
dem Beenden der Online-Sitzung so sicher wie zuvor.
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Wenn Sie uns Ihre Adresse mitgeteilt haben, starten wir den Verbindungsversuch. Sie sehen dann auf
Ihrem Bildschirm diesen Dialog. Bitte bestätigen Sie diesen mit „Annehmen“.

Danach ist die Verbindung hergestellt und wir können Sie auf Ihrem PC unterstützen.

WinVetpro
Support Team
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