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Problemaufzeichnung verwenden

Mithilfe der in Windows integrierten Problemaufzeichnung kénnen Sie die Schritte, die Sie auf einem Com-
puter ausfiihren, automatisch aufzeichnen. Dies umfasst auch eine Textbeschreibung der Elemente, auf
die Sie geklickt haben, sowie eine Abbildung des Bildschirms fir jeden einzelnen Klickvorgang (einen so
genannten Screenshot). Nachdem Sie diese Schritte aufgezeichnet haben, kénnen Sie sie in einer Datei
speichern, die von uns oder einer anderen Person verwendet werden kann, um Ilhnen bei der L6sung eines
Problems zu helfen.

Problemaufzeichnung starten

In WinVetpro konnen Sie die Problemaufzeichnung iber das Men( ? starten. Sollte WinVetpro nicht mehr
funktionieren, klicken Sie in Windows auf Start -> Ausfiihren und geben Sie psr ein.
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Sie sehen dann dieses Fenster:

(e Schrittaufzeichnung =
IQZI Aufzeichnung starten ﬁ Aufreichnung beendern B Kommentar hinzufiigen g -

Klicken Sie jetzt auf ,,Aufzeichnung starten” und fiihren Sie nacheinander die Schritte in WinVetpro durch,
die zum Problem fiihren.

An geeigneter Stelle klicken Sie dann auf die Schaltflache ,Aufzeichnung beenden” um die Aufzeichung
abzuschliefRen.
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Aufzeichnung

Nach dem Beenden der Aufzeichnung 6ffnet sich dieses Fenster. Darin sind alle Schritte, die Sie gemacht
haben, beschrieben.

@ Neue Aufzeichnung [ Speichern

Aufgezeichnete Schritte

Diese Datei beinhaltet alle Schritte und Informationen, die aufgezeichnet wurden, damit Sie das Problem anderen Personen
leichter beschreiben kénnen.
Vor Freigabe der Datei sollte Folgendes Uberpriift werden:

= In den unten aufgefiihrten Schritten wird das Problem genau beschrieben.

= Unten oder auf Screenshots werden keine Informationen angezeigt, die fir andere Personen nicht sichtbar sein sollen.
Kennwarter oder anderer eingegebener Text wurden nicht aufgezeichnet, sondern nur Funktionstasten und
Tastaturkombinationen, die von Ihnen verwendet wurden.
Sie kannen folgendermafen vorgehen:

+ Aufgezeichnete Schritte anzeigen

» Aufgezeichnete Schritte als Diashow anzeigen

» Zusatzliche Details anzeigen

Schritte

Weiter
Schritt 1: (09.09.2014 10:29:12) Klick mit der linken Maustaste durch Benutzer auf "Leistungen (Listenobjekt)" in "WinVet
pro”
o e |

P e S —

T Bl Desktop » v & "Desktop" durchsuchen

Organisieren « Meuer Ordner 5::

-~

‘i} Favoriten
B Desit ( OneDrive Q Heimnetzgruppe Christian Probst
esktop

i Downloads

] Zuletzt besucht @ Dieser PC E Bibliotheken

@& OneDrive
+) Heimnetzgruppe

18 Dieser PC
(£ Bilder
j Desktop
_E Dokumente
j Downloads

B it ¥

Dateiname: TSt-Au‘fzeichnungI

Dateityp: | ZIP-Dateien (*.zip)

\:_‘« COrdner ausblenden Speichern | | Abbrechen

Die so erstellte Datei schicken Sie uns dann bitte per Ticket-System auf unserer Homepage.

winVetpro
Support Team
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