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Problemaufzeichnung verwenden
Mithilfe der in Windows integrierten Problemaufzeichnung können Sie die Schritte, die Sie auf einem Com-
puter ausführen, automatisch aufzeichnen. Dies umfasst auch eine Textbeschreibung der Elemente, auf
die Sie geklickt haben, sowie eine Abbildung des Bildschirms für jeden einzelnen Klickvorgang (einen so
genannten Screenshot). Nachdem Sie diese Schritte aufgezeichnet haben, können Sie sie in einer Datei
speichern, die von uns oder einer anderen Person verwendet werden kann, um Ihnen bei der Lösung eines
Problems zu helfen.

Problemaufzeichnung starten
In WinVetpro können Sie die Problemaufzeichnung über das Menü ? starten. Sollte WinVetpro nicht mehr
funktionieren, klicken Sie in Windows auf Start -> Ausführen und geben Sie psr ein.

Sie sehen dann dieses Fenster:

Klicken Sie jetzt auf „Aufzeichnung starten“ und führen Sie nacheinander die Schritte in WinVetpro durch,
die zum Problem führen.

An geeigneter Stelle klicken Sie dann auf die Schaltfläche „Aufzeichnung beenden“ um die Aufzeichung
abzuschließen.
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Aufzeichnung
Nach dem Beenden der Aufzeichnung öffnet sich dieses Fenster. Darin sind alle Schritte, die Sie gemacht
haben, beschrieben.

Klicken Sie dann auf Speichern um diese Aufzeichnung als ZIP-Datei zu speichern.

Die so erstellte Datei schicken Sie uns dann bitte per Ticket-System auf unserer Homepage.
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