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Problembehebungen

Sollte WinVetpro einmal nicht wie erwartet reagieren, auch nicht auf ein Schließen der
Anwendung, können Sie wie folgt den Task (Prozess) von WinVetpro beenden. Das
Programm wird auf diese Weise hart beendet, was nicht dem normalen und
kontrollierten Programmende beim Schließen der Anwendung entspricht.

Warnung!

Dies darf tatsächlich nur im absoluten Ausnahmefall erfolgen! Wird ein noch aktives
WinVetpro auf diese Weise während der Bearbeitung von Daten beendet sind die Folgen
nicht absehbar! Es liegt in Ihrer Verantwortung und erfolgt auf eigene Gefahr.

Klicken Sie in der Taskleiste unten mit der rechten Maustauste auf eine freie Stelle. Es
öffnet sich das Kontextmenü der Taskleiste. Wählen Sie hier den „Task-Manager“.
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Klicken Sie im Task-Manager auf der Tabe „Prozesse“ in der Liste auf die Überschrift der
Spalte „Name“, damit die Liste nach Prozessnamen sortiert wird und sich die Reihenfolge
nicht ständig ändert.

Suchen Sie den „WinVetpro“ Prozess mit dem entsprechenden WinVetpro Icon und mar-
kieren Sie diesen mit einem Klick auf die linke Maustaste.

In der Spalte „CPU“ sehen Sie die momentane Auslastung des Prozessors durch diesen
Task, hohe Werte signalisieren einen noch aktiven Prozess, der nicht auf diese Weise be-
endet werden sollte! Warten Sie in diesem Fall, bis WinVetpro wieder reagiert.

Klicken Sie anschließend mit der rechten Maustaste darauf und wählen Sie im Kontext-
menü den Punkt „Task beenden“. Der Prozess wird unmittelbar danach beendet und das
Programmfenster von WinVetpro geschlossen.
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