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Problembehebungen

Sollte WinVetpro einmal nicht wie erwartet reagieren, auch nicht auf ein Schlielen der
Anwendung, kénnen Sie wie folgt den Task (Prozess) von WinVetpro beenden. Das
Programm wird auf diese Weise hart beendet, was nicht dem normalen und
kontrollierten Programmende beim SchlieRen der Anwendung entspricht.

Warnung!

Dies darf tatsachlich nur im absoluten Ausnahmefall erfolgen! Wird ein noch aktives
WinVetpro auf diese Weise wahrend der Bearbeitung von Daten beendet sind die Folgen
nicht absehbar! Es liegt in Ihrer Verantwortung und erfolgt auf eigene Gefahr.

Klicken Sie in der Taskleiste unten mit der rechten Maustauste auf eine freie Stelle. Es
Offnet sich das Kontextmeni der Taskleiste. Wahlen Sie hier den ,Task-Manager®”.

ftware Entwicklung Christian Probst:

i Datei Ansicht Ausgabe Finanzen Extras Support Web Fenster 7

: =000 " e — =

DSHER LR &GO P =
nx

> Gesamtliste A

lw@e ol 176400 Wk 4830

v ‘ Favoriten

)
Kalender
Kunden

e

Patienten

1

Medikamente

v

Leistungen

2

Untersuchungen

Rechnungen - Offen
Stammadaten
Medikamente
Leistungen Symbolleisten
Finanzen

» Archiv Suchen

L lannocit fechi

Patient-Monitor " Taskansicht-Schaltfliche anzeigen
Windows Ink-Arbeitsbereich anzeigen (Schaltflache)

Bildschirmtastatur anzeigen (Schaltfliche)
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Desktop anzeigen
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Klicken Sie im Task-Manager auf der Tabe ,Prozesse” in der Liste auf die Uberschrift der
Spalte ,Name", damit die Liste nach Prozessnamen sortiert wird und sich die Reihenfolge
nicht standig andert.

Suchen Sie den ,,WinVetpro“ Prozess mit dem entsprechenden WinVetpro Icon und mar-
kieren Sie diesen mit einem Klick auf die linke Maustaste.

In der Spalte ,,CPU" sehen Sie die momentane Auslastung des Prozessors durch diesen
Task, hohe Werte signalisieren einen noch aktiven Prozess, der nicht auf diese Weise be-
endet werden sollte! Warten Sie in diesem Fall, bis WinVetpro wieder reagiert.

1! Task-Manager - [u] X
Datei Optionen  Ansicht
Prozesse |eistung Benutzer Details Dienste
- 5% 88%
Name Status CPU | Arbeitss...
i A
Apps (3)
) Editor 0% 1.1 MB
17xl Task-Manager 0% 153 MB
ﬂ- WinVetpro fir Sie und Windows... 0% 21,2 MB
Hintergrundprozesse (24)
[ Adobe Acrobat Update Service (... 0% 1.0MB
Antimalware Service Executable 0% 77,2 MB
B Backup Software (32 Bit) 0% 1,9 MB
[#5] COM Surrogate 0% 3.0MB
[# CTF-Ladeprogramm 0% 28 ME
Host fir die Windows Shell-Obe... ¢ 0% 0mB
(&) Hostprozess fir Windows-Aufg... 0% 24MB
(= Microsoft Distributed Transactio... 0% 24MB v
) Weniger Details Tack beenden

Klicken Sie anschlief3end mit der rechten Maustaste darauf und wéahlen Sie im Kontext-
menu den Punkt , Task beenden”. Der Prozess wird unmittelbar danach beendet und das
Programmfenster von WinVetpro geschlossen.

1 Task-Manager - O X
Datei Opticnen  Ansicht
Prozesse |eistung Benutzer Details Dienste

5% 88%
Name Status CPU | Arbeitss..
| | -
Apps (2)
174 Task-Manager 0% 158MB
> W WinVetpro fiir Sie und Windows... e 21,2 MB
Erweitern
Hintergrundprozesse (21) Task beenden
R i »
[ Adobe Acrobat Update Service (... Sssourcenwerte 1,0 ME
[#] Antimalware Service Executable Shbihicierseon ",6 MB
14 Backup Software (32 Bif) Ziidakpecheh 19MB

Dateipfad &ffnen

[5] COM Surrogate Online suchen 3.0 MB

[# CTF-Ladeprogramm Eigenschaften 28Me

Host fir die Windows Shell-Obe... ¢ 0% 0MB

(&) Hostprozess fir Windows-Aufg... 0% 24MB

(&= Microsoft Distributed Transactio... 0% 24MB

[#7] Microsoft Network Realtime Ins... 0% 23 MB ol
| Weniger Details Task beenden
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