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Vom Kunden bis zur Rechnung
Ein Neu-Kunde ruft an und Sie vereinbaren einen Termin mit ihm. Da man nie sicher sein
kann, ob er tatsächlich erscheint, legen Sie vorläufig nur einen Sprechstundeneintrag für
ihn an:
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Klicken Sie hier auf <Keine Auswahl> oder Abbrechen oder drücken Sie die Taste ESC.
Schließen dieses Fensters führt zum gleichen Ergebnis.

Nach der Auswahl des Arztes erscheint der neue Sprechstundeneintrag.
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Geben Sie die Kundendaten...

und die Patientendaten ein.
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Speichern Sie den Sprechstundeneintrag und gehen Sie zur Tabe
Sprechstundeneintrag, wählen Sie den Tag, die Uhrzeit und die Dauer der Behandlung.
Geben Sie eine Beschreibung ein und speichern Sie das Dokument.
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Danach können Sie das Dokument speichern und schließen.
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Am Tag des Termins erscheint der Kunde in der Sprechstunde und ist an der Reihe.
Klicken Sie in der Sprechstunde der Navigation auf seinen Eintrag.

Dadurch wird eine ganze Reihe von Aktionen ausgelöst:

Der Kundenstamm mit den Daten vom Sprechstundeneintrag wird angelegt.

Der Patient mit den Daten vom Sprechstundeneintrag wird für den Kunden angelegt.

Der Sprechstundeneintrag wird gelöscht.

die Leistungsdatei wird angelegt und geöffnet. Die erste Leistungsposition erhält die
Beschreibung aus dem Sprechstundeneintrag.
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Hier können Sie jetzt Ihre Leistungspositionen erfassen. Wenn Sie damit fertig sind,
können Sie die Leistungsdatei abrechnen.

Folgen Sie dann den Anweisungen des Rechnungsassistenten.
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Kundendatei direkt erfassen
Bei Ihnen erscheint ein Neu-Kunde. Klicken Sie in der Navigation mit gedrückt
gehaltener Taste Shift (Umschalttaste) auf das Symbol für Kunden.

Es wird sofort eine neue Kundendatei geöffnet und Sie können mit der Erfassung
beginnen.
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Patienten anlegen
In der geöffneten Kundendatei gehen Sie zur Tabe „Kunde - Info“. Dort klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf den Ast Patienten und wählen „Neuer Patient“.
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Leistungen anlegen
Wie oben bei Patienten anlegen aber auf dem Ast Leistungen oder klicken Sie in der
Navigation auf Leistungen und dann in der Dateiliste auf das Symbol „Neue Leistungen“.
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Danach erscheint die Dateiliste „Kunden“ in der Sie den gewünschten Kunden z. B. durch
Doppelklick zuordnen können.

Alternativ können Sie direkt in der Navigation mit gedrückt gehaltener Taste Shift
(Umschalttaste) auf das Symbol für Leistungen klicken.

Es erscheint dann direkt die Dateiliste „Kunden“ wie oben und Sie müssen nur den
Kunden auswählen.
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