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Wie wird die WinVetpro cloud (light) verwendet?
Um die WinVetpro cloud verwenden zu können benötigen Sie lediglich die Zugangsdaten (die Server
Adresse und Benutzername mit Passwort) und einen Remote Desktop Protokoll (kurz RDP) Client (ein
jeweils für Ihr Gerät passendes Programm).

Wir empfehlen die Remotedesktopverbindung von Microsoft, die unter Windows bereits vorinstalliert ist,
Sie können aber auch einen der vielen anderen Clients von Drittanbietern installieren. Erhältlich für viele
verschiedene Betriebssysteme wie Windows, Mac OS, Linux, iOS und Android etc im jeweiligen AppStore.

Lokale PC’s können auch durch preiswerte und stromsparende Thin-Clients oder NUC’s ersetzt werden.

Die Remote Verbindung ist TLS verschlüsselt.

Beispiel: Apple MAC

Um am Client angeschlossene Geräte wie z. B. Drucker benutzen
zu können, müssen diese in der Remote Desktop Sitzung zur
Verwendung freigegeben werden.
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Lokale Drucker und Laufwerke nutzen
Mit der RDP Windows 10 App aus dem Microsoft Store ist leider kein lokaler Druck und auch keine
Nutzung anderer lokaler Resourcen wie z. B. Laufwerke möglich. Lokale Geräte werden aber von der in
Windows bereits enthaltenen Remotedesktopverbindung unterstützt, die Sie über die Windows Suche
mit „mstsc“ oder im Startmenü unter „Windows-Zubehör“ finden:

Über die verschiedenen Taben lässt sich die Anwendung individuell einstellen und es können lokale
Drucker und Laufwerke des Host-PC’s verwendet werden. Aktivieren Sie vorerst nur Drucker und
Zwischenablage. Wenn Sie in der Cloud Zugriff auf ein lokales Laufwerk am PC vor Ort benötigen, evtl.
wegen Datev Unternehmen Online, geben Sie dieses unter „Weitere...“ frei. Dieses freigebebene Laufwerk
erscheint dann als Laufwerk im Windows Explorer der Cloud Sitzung und kann ganz normal bentutzt
werden. Was dort aber gespeichert wird, wird heruntergeladen und liegt dann im lokalen Laufwerk.

Sie benötigen für jeden Client im Prinzip immer nur den Servernamen z. B. test.winvetcloud.de:443, den
Nutzernamen z. B. User01 und das zugehörige Passwort. Der Port :443 ist wichtig und muss angegeben
werden! Mit „Speichern unter“ können Sie ein Icon für die Remote Verbindung auf dem Desktop ablegen.
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Bestätigen Sie bitte sämtliche Rückfragen der App zu Zertifikaten bei Verbinden positiv.

Dann startet der Remote Desktop auf Ihrem PC und Sie können WinVetpro verwenden als wäre es lokal
installiert.
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Meldungen

Beim Versuch sich am WinVetpro cloud Server anzumelden kann diese Meldung
erscheinen. Das liegt in der Regel daran, dass wir Administrationsaufgaben durchführen
und den Zugang für Nutzer temporär gesperrt haben. Versuchen Sie es später wieder.
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Starten und Beenden der Cloud-Sitzung
Der WinVetpro cloud Server selbst läuft im Normalfall 24/7 und wird nur zu Update Zwecken automatisch
durch das Betriebssystem oder im Bedarfsfall vom Hoster oder uns gestoppt oder gestartet.

Falls eine Verbindung mit der WinVetpro cloud einmal nicht möglich sein sollte, kann es sein, daß der
Server gerade neu gestartet wird. Bitte versuchen Sie es dann erst nach ein paar Minuten erneut.

Wichtig!

Bitte beenden Sie WinVetpro immer, befor Sie die Cloud-Sitzung schließen bzw. beenden. Der
Unterschied in Schließen und Beenden der Cloud-Sitzung ist, eine nur geschlossene Sitzung bleibt auf dem
Server gespeichert und verbraucht weiterhin Resourcen, eine beendete Sitzung wird auf dem Server
gelöscht, deren Resourcen stehen für andere aktuell laufende Sitzungen Ihrer anderen Nutzer zur
Verfügung.

Nicht gespeicherte Dateien in WinVetpro gehen bei einem ungeplanten automatischen Neustart des
Servers, z. B. durch Updates des Hosting Providers verloren!

Um eine Sitzung für längere Zeit (z. B. zum Arbeitsende am Tag) zu beenden (was dem Ausschalten eines
lokalen PC’s entspricht) verwenden Sie bitte die „Abmelden“ Schaltfläche auf dem Desktop und beenden
Sie vorher WinVetpro durch Klick auf das X der Anwendung oder über Datei → Beenden. Danach sehen
Sie wieder den Desktop des Cloud Rechners und können die Sitzung über Abmelden beenden.

Erst dadurch sind automatische Windows Updates mit Neustarts möglich und uns steht mehr Zeitraum zur
Administration des Servers und für Updates und Wartung Ihrer WinVetpro Installation zur Verfügung.

Wir können nicht garantieren, dass es zu keinem Datenverlust kommt, wenn der Hosting Provider
Wartungen an der technische Infrastruktur durchführt und WinVetpro oder andere Anwendungen 24/7
laufen!

WinVetpro
Support Team
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